
 

 

SAMSUNG Portable-SSD限定保証 

すべてのSamsung Portable-SSD用  
SAMSUNG Portable-Solid State Drive (「本製品」) をお買い上げいただきありがとうございます。SAMSUNG

は、お客様のビジネスを尊重しており、最高品質のサービスの提供に常に努めています。SAMSUNG 

ELECTRONICS Co., Ltd. (「SAMSUNG」)が提供する本製品を使用する前に、次の条件を注意してお読みくだ

さい。お客様は、本製品を使用することによって、本 SAMSUNG SSD 限定保証声明 (「本契約書」) の条件

に同意されたものと見なされます。 

A. 保証ポリシー 

SAMSUNGは、本製品の当初の購入者(「お客様」)に対して、本製品は材料または仕上がりに欠陥がなく、本

契約書に定める条件の対象となることを保証します。限定保証期間は、本製品の当初の購入日から始まり、

本契約書のセクションBに定められている期間継続するものとします。 

購入日を示す証明書が提供されない場合、本保証が受けられない場合がございます。 

SAMSUNGは、本製品の材料または仕上がりに欠陥が生じ、通常どおり使用したにもかかわらず本製品が実

質的に公開仕様どおり機能しないと独自の裁量で判断した場合、お客様が本製品を所有し、限定保証期間

内であり、本契約書に規定されている条件および例外を順守していることを条件として、SAMSUNG独自の判

断で次の対応をいたします。(1)本製品を修理するか、同等以上の容量を有する新しい本製品もしくは再生さ

れた本製品、または同様の機能を有する別の製品と交換する。(2)SAMSUNGが本製品を修理または交換で

きない場合、SAMSUNGに保証請求が行われた時点における本製品の市場価格で返金する。交換する場合、

SAMSUNGはお客様が所有する本製品を、修理済みでSAMSUNGの仕様に適合することがテスト済みの中

古製品と交換することがあります。修理または交換した製品の保証期間は、当初の製品の残り保証期間また

は90日間のいずれか長い方の期間が適用されます。交換サービスのために返品された製品をお客様に返

送することはありません。ただし、診断の結果、NTF (No Trouble Found、問題なし) と判断した場合、お客様

の製品を返送します。重要なデータは必ずバックアップを作成してください。本保証はお客様のみに提供され

るものであり、譲渡はできません。 

B. 限定保証条件 (期間) 

製品 容量 製品保証ポリシー (期間) 

Portable SSD T1 250GB/500GB/1TB 3 年 

Portable SSD T3 250GB/500GB/1TB/2TB 3 年 

Portable SSD T5 250GB/500GB/1TB/2TB 3 年 

Portable SSD X5 500GB/1TB/2TB 3 年 

Portable SSD T7 Touch 500GB/1TB/2TB 3 年 

Portable SSD T7 500GB/1TB/2TB 3 年 

C. 限定保証の範囲 

本契約書に定める保証は次の場合には適用されないものとします。(i)本製品が取扱説明書 

(www.samsung.com/samsungssd)に従って使用されなかった場合。(ii)本製品が本来の目的および環境以

外で使用された場合。(iii)認定されているか否かにかかわらず、第三者の製品、ソフトウェア、またはコンポー

ネントを使用した結果、エラーまたは欠陥が発生した場合。(iv)不適切なインストールやテスト、誤用、不注意、

不正な修理、改造、事故、またはその他の外的要因の結果、エラーまたは欠陥が発生した場合。(v)お客様



 

 

による本契約書の違反の証拠であるとSAMSUNGが判断する、その他の状況が存在する場合。お客様は、

本製品が、生命維持装置、救急救命、医療もしくは安全装置、または製品の不具合が死亡、個人的危害、ま

たは身体的危害をもたらす恐れのあるその他の用途、軍事もしくは防衛用途、または特別な条件もしくは条

項が適用される場合がある行政機関の調達などを含む(ただし、これらに限定されない)用途向けに設計され

ておらず、本製品をそれらの用途に使用しないことを理解し、それに同意するものとします。そのため、

SAMSUNGは、本製品を当該の用途に使用した結果として生じた、またはそれに関連して生じた損害につい

て一切の責任を拒否し、本製品のこのような用途または同様の用途により生じたすべてのリスクについては、

お客様が責任を負うものとします。 

SAMSUNGの保証には、本製品の修理または交換に必要な分解、組み立て、データ リカバリに関係するす

べての出費および費用が含まれません。また、受領した本製品に、たとえば、不適切な梱包、改変、または

物理的な損傷がある場合、SAMSUNGの保証の対象外となります。お客様から受領した製品はただちに検査

いたします。保証が適用されない事例は次のとおりですが、これらに限定されません。 

– 不適格な輸送容器の使用を含め、不適切に梱包または輸送された場合 

– 本製品が改変もしくは改造されているか、または物理的に損傷している場合(深い引っかき傷を含み

ますがこれに限定されません) 

– 本製品のSAMSUNGラベルまたはバーコードが改変もしくは改造されているか、または取り外されて

いる場合 

– 本製品のケースを開けた場合 

– テープの封止またはシリアル番号が改ざんされているか、または欠落している場合 

D. 保証の制限および責任の制限 

SAMSUNGは、本契約書に定める明示的な保証を除き、市場性、特定目的に対する適合性、不侵害、取引の

過程、および商習慣に関係する黙示の保証を含みますが、これらに限定されないその他のすべての明示的

および黙示的な保証を拒否します。すべての明示的および黙示的な保証は、限定保証期間内に限定されま

す。 

本契約書には、本契約書の違反に対するSAMSUNGの全責任とお客様に対する唯一の法的救済が定めら

れています。SAMSUNG、そのサプライヤ、および関連会社はいかなる場合も、損害が生じる可能性について 

SAMSUNGが事前に報告を受けていたとしても、また限定的な救済がその本質的目的を果たしていないとし

ても、間接的損害、結果的損害、付随的損害、特別損害、金銭的損失、またはデータもしくはファイルの消失

について一切の責任を負わないものとします。SAMSUNG の責任はいかなる場合も、お客様が本製品に支

払った金額を超えないものとします。これらの制限事項および除外事項は準拠法が許容する最大限の範囲

において適用されます。 

E. 法律および管轄権 

本契約書は、大韓民国の法律に準拠し、解釈されるものとします (ただし、法律条項の矛盾により別の管轄

区域の法律の適用が指示される場合を除きます)。本契約書から生じる、または本契約書に関連するすべて

の紛争、争議、または申し立ては(本契約書の存在、有効性、または解除に関するものを含め)、韓国のソウ

ルで開催され、国際商業会議所の仲裁規則に従って英語で実施される仲裁によって最終的に解決するもの

とします。仲裁の裁定は、最終的なものであり、両当事者を拘束するものとます。判決登録およびその後の執

行により開示が必要となる範囲を除き、仲裁に関するすべての内容は、裁定も含め、秘密扱いとします。 

  



 

 

詳細については、http://www.samsung.com/support および

https://www.samsung.com/semiconductor/minisite/jp/support/contact/ をご覧ください。 

地域または国 サービス センター名 住所 電話番号 

 (Korea)  ( ) 

:     

448  97  112  

:    20  34 

 21  3  211  

: 1588-3366 

: 070-8250-2646 

America Total Tech Solutions, Inc. 49 Commerce Road, Carlstadt, NJ 07072 
1-800-SAMSUNG 

(1-800-726-7864) 

E.U. (Europe) Hanaro Europe BV 
Florijn 8, 5751 PC Deurne, The 

Netherlands 

DE: 06196 77 555 77 

UK: 0330-SAMSUNG (726-7864) 

NL: 088-9090-100 

BE: 022 01 24 18 

CH: 0800-SAMSUNG (726-7864) 

AT: 0800-SAMSUNG (726-7864) 

For other countries : 

00800-8010-8011 

中国 (China) 
碧真 (北京) 数码技术有

限公司 

北京市顺义临空经济核心区裕华路 28号 

综合楼 A202室 

三星客服：400-810-5858 

SSD客服：400-652-8008 

Australia 
Samsung Electronics 

Australia 

3 Murray Rose Avenue, Sydney Olympic 

Park NSW 2127 
1300-362-603 

 

http://www.samsung.com/support
https://www.samsung.com/semiconductor/minisite/jp/support/contact/

